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Identificando falhas
e ineficiéncia para
atrair mais clientes

i

O Desafio -

Em San Juan, capital de Porto Rico, ha 30 linhas de
O6nibus operada por diversas empresas. A First Transit, que
ja operava sete itinerarios, tinha interesse em assumir

as linhas ineficientes e atrair mais clientes. Outras linhas
poderiam ser criadas.

Historicamente, haviam poucos dados disponiveis e
informacao consistente sobre transporte publico em
San Juan. Para que a First Transit fosse bem sucedida,
era necessario um entendimento completo do sistema
de transporte e do seu potencial, para convencer as
autoridades.




A Solucao

A First Transit usou a Analise de Mobilidade Urbana do
Moovit (MUMA) para avaliar diversas linhas de onibus.
Com os Relatdrios de Linha do MUMA, a empresa

pode entender e visualizar padrdes de uso e de
comportamento dos clientes, recebendo uma analise
profunda da utilizacdo do sistema de transporte em toda
a cidade. O Relatdrio de Linha inclui dados sobre:

« Dados granulares de origem e destino sobre onde os
clientes comegam e terminam suas viagens, incluindo
o total de passageiros

« Detalhamento separado de transporte publico e carros
particulares

« Numero total de baldeagbes e as distancias de primeira e
ultima milha no transporte publico

« Distribuigao de duragao de viagens por modal (transporte
publico vs carros particulares)

« |dentificagdo dos horarios de pico

« Numero médio de passageiros em cada ponto de acordo
a hora do dia

- Identificagdo de barreiras de primeira/ultima milha

« Numero médio de passageiros em cada ponto de
acordo a hora do dia

- Identificacdo de barreiras de primeira/ultima milha

Em complemento aos Relatdrios de Linha, o Moovit
ofereceu recomendacdes sobre quais linhas a First Transit
poderia tornar mais eficientes, e produziu uma analise

o Sobre a First Transit

A First Transit oferece precisao, eficiéncia e inovagao
com expertise para sistemas de transportes publicos e
privados. Mais de 60 anos de experiéncia em diferentes
aspectos da operagao, manutengao e administragao
de transporte. Como empresa lider em servigos

de transporte publlico e seu gerenciamento, nés
conhecemos o setor.

Com sede em Cincinnati, Ohio, a First Transit opera em
355 localidades, transportando anualmente mais de 350
milhdes de passageiros nos Estados Unidos, Porto Rico e
Canada.

de cobertura. O estudo identificou dreas descobertas por
linhas de 6nibus, fazendo com que potenciais clientes
migrassem para outras opgoes de transporte. A analise
também mostrou onde poderiam ser implementadas
linhas expressas, servigos de shuttles e novas linhas.

Uma das falhas apontadas foi que muitos passageiros do
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mais uma viagem de onibus a partir de la. No entanto,
as linhas encerravam a operagao antes da chegada

do ultimo trem, fazendo com que potenciais usuarios
pegassem taxis e outras formas de transporte.

Os dados do Moovit ajudaram a First Transit a
compreender quais linhas de énibus deveriam ser
extendidaas para melhor atender os passageiros.
A empresa também recebeu informagdes sobre o
potencial de rotas circulares que serviriam a mais
clientes.

Razoes para escolher a Analise de
Mobilidade Urbana do Moovit

@ Relatérios de linha e estacao com informagodes
detalhadas

@ Analise profunda produzida rapidamente
@ Dados completos de origem e destinos

@ Recomendacdes para ampliar eficiéncia

Componentes Maa$S

H Andlise de
[] Mobilidade

............................. Sobre o Moovit -

Moovit, uma empresa Intel, € o lider global de Mobilidade como Servigo (Maa$S) e aplicativo de mobilidade urbana mais
utilizado do mundo. O Moovit simplifica a mobilidade urbana em todo o planeta, tornando mais facil e conveniente
usar transporte publico. O Moovit ajuda governos e operadores de transporte a melhorar a mobilidade urbana.

Saiba mais sobre as solu¢des de mobilidade do Moovit e peca um demo em sales@moovit.com



